Саратовский Департамент Судебных Экспертиз

Директору ООО «УК «Наименование организации» Иванову И.И.
от собственника квартиры, расположенной по адресу:
г.Саратов, ул. _________, д. кв.______
Сидорова Алексея Алексеевича
Телефон: ____________________
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ЗАЯВЛЕНИЕ
01.01.2019 года в 00:30 в моей квартире, расположенной по адресу: _____________________ произошел залив с вышерасположенной квартиры №____. Следы залива имеются на кухне, в коридоре и в зале (фотографии всех повреждений имеются). Мною сразу была подана заявка диспетчеру путем телефонного звонка. На мой вызов явился слесарь ФИО, однако акта о заливе не составил. 
Согласно пункту 152 Постановления Правительства РФ N 354 от 06 мая 2011 года в случае причинения исполнителем ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу потребителя, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме исполнитель и потребитель (или его представитель) составляют и подписывают акт о причинении ущерба жизни, здоровью и имуществу потребителя, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, содержащий описание причиненного ущерба и обстоятельств, при которых такой ущерб был причинен.
Указанный акт должен быть составлен исполнителем и подписан им не позднее 12 часов с момента обращения потребителя в аварийно-диспетчерскую службу. При невозможности подписания акта потребителем (или его представителем), в том числе по причине его отсутствия в занимаемом помещении, акт должен быть подписан помимо исполнителя 2 незаинтересованными лицами. Акт составляется в 2 экземплярах, один из которых передается потребителю (или его представителю), второй — остается у исполнителя.
Таким образом, обязанность составления настоящего акта с указанием причин затопления и фиксацией ущерба лежит на Вас.
На основании изложенного, прошу Вас направить комиссию для составления Акта о заливе. 
«_____»________________ 2019 г.				Сидоров А.А. 
